PRESSEMITTEILUNG

Mit wenigen Klicks Produkte und Services an den Arbeitsplatz bestellt

Die WISAG startet neue Concierge-Plattform
Ding!

Frankfurt am Main, den 26. Juni 2023 — Die Hemden mit ein paar Klicks
direkt aus dem Buro abholen und reinigen lassen? Frisches Obst am
Arbeitsplatz? Oder Blumen fir einen Geburtstag bestellen? Das alles
geht ab sofort mit Ding! — dem neuen Online-Concierge der WISAG.
Unternehmen sowie deren Mitarbeiter haben damit Zugriff auf eine
vielfaltige Service- und Lieferplattform, die bequem und effizient fur
Zeitersparnis im Blroalltag sorgt. Nach einer Pilotphase an zwei
Standorten der WISAG in Frankfurt am Main steht die Plattform nun
allen Kunden in der Mainmetropole zur Verfliigung.

Als One-Stop-Shop-Ldsung bietet Ding! den Kunden der WISAG (ber eine
digitale Plattform Concierge-Dienstleistungen. Zum Start stehen Produkte
und Serviceleistungen von verschiedenen regionalen Lieferanten zur
Verfligung — darunter Lebensmittel, Geschenkartikel, Blumenstraulie,
Gesundheits- und Drogerieprodukte sowie Textilreinigung. Das Angebot wird
sukzessive erweitert. Ding! bietet eine kostenlose Next-Day-Delivery. Die

Lieferung erfolgt mit Elektrofahrzeugen.

,Mit Ding! machen wir den Biiroalltag und das Leben angenehmer. Unsere
Pilotphasen haben gezeigt, dass vor allem die Zeitersparnis gut ankommt, da
man nach dem Feierabend weniger Einkaufe zu erledigen hat. Da bleibt zum
Beispiel mehr Zeit fur Freizeitaktivitaten®, sagt Till Eichenauer, Leiter des
Teams Digitale Transformation & Innovation bei der WISAG Facility Service
Holding SE. ,Unsere Kunden profitieren davon, dass sie ihren Mitarbeitenden
am Arbeitsplatz handfeste Vorteile bieten kdnnen, die zugleich 6kologisch

nachhaltig sind. Au3erdem sparen auch die Unternehmen mit Ding! einiges
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an Organisationsaufwand, der ansonsten beispielsweise fir die Bestellung
von Geburtstagsblumen und -geschenken anfallen wiirde. Und sie kénnen
einen Nutzen daraus ziehen, dass Sammelrechnungen einfacher

abzurechnen sind.”

Eine Befragung der Nutzer von Ding! zeigt, dass viele die Mdglichkeit
schatzen, auch Produkte von lokalen Einzelhandlern bequem online
bestellen zu kénnen — und so kleinere Unternehmen vor Ort unterstiitzen
koénnen, die normalerweise keine Onlineprasenz haben. All diese
nachhaltigen Vorteile erlauben Vermietern von Immobilien, in denen Ding!
zur Verflgung steht, ihre Objekte gegentiber Mietern und Mietinteressenten

positiver zu positionieren.

Der Service ist zun&chst auf die Liefergebiete Frankfurt am Main und
Eschborn begrenzt. Bislang nutzen 21 Kunden die Plattform. Zusatzlich zu
ihren Bestandskunden will die WISAG auch Neukunden von Ding!
Uiberzeugen — sei es im Birokomplex, im Krankenhaus oder in
Logistikzentren. Schritt fur Schritt weitet das Projektteam von Ding! die
Funktionen und das Angebot an Services und Produkten von lokalen

Lieferanten aus — und orientiert sich dabei an Winschen von Kundenseite.

Weitere Informationen zu Ding! finden Interessierte auf der Website

https://www.ding.services

Die WISAG hat mit Ding! in Frankfurt Ding! liefert Produkte und Services von Die Abholung und Auslieferung der

am Main eine neue Service- und BlumenstrauRen bis hin zur

Produkte erledigt das Ding! Team

Lieferplattform auf den Markt gebracht Textilreinigung direkt an den Arbeitsplatz mit Elektrofahrzeugen


https://www.ding.services/
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Diese Meldung sowie weiteres Text- und Bildmaterial kdnnen Sie auf den Presseseiten der
WISAG Facility Service im Internet unter www.wisag.de herunterladen.

Presseservice:

Uber die WISAG Facility Service — Spezialist fiir Inmobilien:

Das Kerngeschéft der WISAG Facility Service sind technische und infrastrukturelle
Dienstleistungen fir Immobilien: Facility Management, Geb&udetechnik, Geb&udereinigung,
Sicherheit & Service, Catering, Garten- & Landschaftspflege sowie Consulting & Management.
Die einzelnen Dienstleistungsbereiche zahlen zu den jeweils wichtigsten Anbietern ihrer
Branche. Fir unterschiedliche Segmente bietet der Immobilienexperte spezielle Servicepakete
an. So zum Beispiel fiir das Gesundheits- und Sozialwesen, fiir Handel und Logistik, fur Hotels
und fur die Wohnungswirtschatft.

Mit mehr als 20.000 Kunden, rund 33.000 Mitarbeitern und einem Umsatz von 1,366 Mrd. Euro
im Jahr 2022 ist das Unternehmen einer der fihrenden Facility-Service-Anbieter in
Deutschland. Das Unternehmen ist Teil der WISAG Gruppe, die mit rund 50.000 Mitarbeitern
an mehr als 250 Standorten im In- und Ausland aktiv ist.

Kontakt WISAG:

WISAG Facility Service Holding SE

Cora Jakubin

Referentin Unternehmenskommunikation
Herriotstral3e 3, 60528 Frankfurt am Main
Telefon: +49 69 505044-187

E-Mail: cora.jakubin@wisag.de

Website: www.wisag.de
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